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1. Contexte du sondage
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Impact économique sur les PME de la Riviera et du Lavaux face a la crise du Coronavirus

Sondage décembre 2020
*  Fait suite a un premier sondage réalisé en mars 2020

*  Volonté de faire un point de situation de I'impact a ce jour et également
évoquer les perspectives a court et moyen terme.

e Adressé en fin d'année 2020, durant la 2¢™e vague du Covid-19, a plus de
300 entreprises de la région.

e Entrele 11 et le 23 décembre, 78 PME de la région Riviera-Lavaux
représentant pres de 3000 emplois ont répondu au sondage.




2. Représentativité du sondage
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a) Secteur d’activité (22)

Services aux entreprises 5%

Santé / Bien-étre /
Services aux personnes

3%
Manifestation / Congrés
1%

Informatique/ IT
3%

Industrie
8%

Impression/ Editions
3%

Immabilier
5%

Hétellerie /
Restauration / Loisirs
14%

Tourisme/ Transport

Architectes/ Ingénieurs / Assurances
4%

Décorateurs 4% 3%

\

T‘}t/;e Avocat / Notaire /

Cabinet Juridique
4%

Banque / Finance
3%

Béatiment / Artisans /
Travaux publics
5%

Commerce: Détaillant
6%

Commerce : Grossiste
3%

Communication /

Marketing / Media

9%

Consulting / Emploi /
RH

Fiduciaire Culture / Musée / 19%
5%, Ecole/ Formation Monument / Arts °
6% 3%

(78 entreprises)




2. Représentativité du sondage
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b) Taille des entreprises (nombre d’employés)
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(78 entreprises)
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3. Evolution du nombre d’emplois au cours de l'année

a) Comparaison du nombre d’employés b) Comparaison du nombre d’employés en RHT
(en janvier 2020 / décembre 2020) (en global sur 2020 / décembre 2020)
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3. Evolution du nombre d’emplois au cours de l'année

b) Nombre d’employés actifs dans la région

mmm Nombre d'employés actifs dans la région au 1er janvier 2020 mmmm Nombre d'employés actifs dans la région au 31 décembre 2020
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4. Entreprises impactées négativement par la pandémie Covid-19

a) Evolution estimée du chiffre d’affaires en 2020

Baisse du chiffre d'affaires entre
0% et 15%

Baisse du chiffre d'affaires entre
15% et 30%

» Baisse du chiffre d'affaires entre
30% et 50%

33%

» Baisse du chiffre d'affaires de
20% 50% ou plus

(66 entreprises) 8
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4. Entreprises impactées négativement par la pandémie Covid-19

c) Aspects de I'activité les plus impactés par I'épidémie du Covid-19

Chiffre d'affaires (annulation de commande, mandat, réservation,..) ||| NN 52
Gestion du personnel (personnel en quarantaine, organisation du _ 33
travail, télétravalil, distanciation,...)
Aspects financiers (délai de paiement, trésorerie,...) || N N 23
Capacité a délwvrer nos prestations / services (fermeture ordonnée, _ 23
rupture de la chaine d'approvisionnement, personnel indisponible,...)
Rentabilité (colts des mesures sanitaires, quarantaine, garde _ 15

d'enfants, absentéisme)

Investissements supplémentaires (informatique, équipement
sanitaire, télétravail) B -

0 10 20 30 40 50 60

(3 choix au maximum) 10
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4. Entreprises impactées négativement par la pandémie Covid-19

e) Précisions en cas d'impact sur le chiffre d'affaires

Des commandes / réservations existantes avant la crise ont été annulées (avec _ 28
remboursement d'acompte)
En raison de mesures imposees, |'al d0 suspendre temporairement tout ou partie de mon _ 25
activité, sans possibilité de report
Les mesures imposées (distanciation, protection,...) ne permettent pas la réalisation de mon _ 23
chiffre d'affaire habituel, quand bien méme la demande est toujours la
Les restrictions de voyage et craintes sanitaires nous ont coupé de la clientéle étrangeére, une _ 21
part significative de notre chiffre d'affaires
La situation actuelle a nettement réduit la demande pour nos biens / services (expliquez sous _ 20
"autre™)
La réduction massive de I'offre culturelle / événementielle nous a coupé d'une part _ 18
significative de notre clientéle
Le teélétravail generalise et/ou I'annulation de tout séminaire professionnel nous a coupé _ 17
d'une part significative de notre clientéle
Je peux réaliser mon activité normalement et je n'ai pas constaté de baisse significative dans

mon camet de commande / mes réservations mais les fermetures imposées (semi- 3
confinement, fermeture sectorielle) n'ont jamais pu étre rattrapées

(Plusieurs réponses possibles) 11
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4. Entreprises impactées négativement par la pandémie Covid-19

d) Précisions en cas d'impact sur la gestion du personnel

Une partie de mon personnel est ou a été en quarantaine ou

assignée au domicile par mesure préventive (avec capacité de travail _ 29

a domicile - "home office")
Les mesures de prévention mises en place ("home office” volontaire,

shift par équipe distincte, horaire adapté, etc...) ont impacté notre _ 19

productivité
J'ai di renoncer a engager du personnel fixe / temporaire qui était _ 16
nomalement prévu

Une partie de mon personnel est ou a été en quarantaine ou

assignée au domicile par mesure préventive (sans capacité de travail ||| [ | | NN ANNNEGEGEG 16

& domicile - "hnome office")

J'ai di licencier du personnel temporaire, respectivement meftre un _ 10
terme a certains mandats

Jai da licencier du personnel fixe ||| | N 8

(Plusieurs réponses possibles) 12
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4. Entreprises impactées négativement par la pandémie Covid-19

g) Précisons en cas d'impact sur les aspects financiers

J'ai constaté un allongement des délais de paiement _ 5
de mes débiteurs

J'ai di faire face & des demandes de remboursement
de la part de client annulant leur commandes /
réservations

o

(8]

—

o
—h
I

(Plusieurs réponses possibles) 13
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4. Entreprises impactées négativement par la pandémie Covid-19

f) Précisions sur leur capacité a délivrer les prestations / services

Hormis le semi-confinement généralisé du printemps, mon entreprise
été soumise a d'autres restrictions qui m'ont obligé a cesser tout ou
partie de l'activité

Certains prestataires de services sous-traitants ont cessé / réduit leurs _ 14
activités

En raison de mesures organisationnelles volontaires ("home office",
shift par équipe distincte, horaire adapté, etc...) je n'ai pas pu répondre _ 11
de maniére adéquate (en temps ou en qualité) aux demandes de mes

clients

Certains fournisseurs n'ont pas été en mesure de nous livrer _ 7

15

En raison de quarantaines préventives ou forcées, je n'ai pas disposé _ 4
d'un personnel suffisant pour délivrer mes prestations / services

o
r
N
(3]
o

10 12 14 16

(Plusieurs réponses possibles) 14
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4. Entreprises impactées négativement par la pandémie Covid-19

h) Les prestations, aides et soutiens dont ont bénéficié les entreprises depuis le mois de mars lié
directement ou indirectement au Covid-19

Réduction d'horaires de travail (RHT) ou chémage technique I 42
Crédit bancaire "COVID" pour pallier au manque de liquidités IS 30
Indemnité en cas de perte de gain NG 14
Aides spécifiques au secteur touristique (welQome) G 11
Je n'ai pas fait appel a ces aides I 7

Baisse de loyer (uniquement via le propriétaire) NN 7

Baisse des baux a loyer commerciaux (petits commercants et

restaurateurs) - 4
Facilités de paiement pour les cotisations aux assurances —
sociales @

Aides spécifiques au secteur culturel W 1

Modification des acomptes dimpéts W 1

(Plusieurs réponses possibles) 15
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5. Entreprises impactées positivement par la pandémie Covid-19

Evolution estimée du chiffre d’affaires en 2020

Hausse du chiffre d'affaires entre 0% et 15%

1 Hausse du chiffre d'affaires entre 15% et 30%

Hausse du chiffre d'affaires entre 30% et 50%

= Hausse du chiffre d'affaires de 50% ou plus

(12 entreprises) 16
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6. Perceptives 2021

a) Evolution estimée du chiffre d’affaires en 2021 (par rapport a 2020)

39 3% 1%
’ 12%

v

(78 entreprises) 17

= Hausse du chiffre d'affaires de 50% ou plus

6%
= Hausse du chiffre d'affaires entre 30% et 50%

Hausse du chiffre d'affaires entre 15% et 30%

15% 149%
° Hausse du chiffre d'affaires entre 0% et 15%

= Absolument impossible a évaluer pour I'heure je
n'ai aucune visihilité
Baisse du chiffre d'affaires entre -1% et -15%

= Baisse du chiffre d'affaires entre -16% et -30%

= Baisse du chiffre d'affaires entre -31% et -50%
20%

= Baisse du chiffre d'affaires de plus de 50%




6. Perceptives 2021
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b) Perspectives en termes RH pour le ler trimestre 2021

11%

17%

(78 entreprises)

= Nous devrons vraisemblablement
procéder a des licenciements

= Nous devrons vraisemblablement
(ré)engager du personnel

= Pas de changements

18




6. Perceptives 2021
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c) Uenjeu, a I'horizon 3 mois, le plus important par rapport a lI'avenir de leurs entreprises

Redémarrage de l'activité générale (hausse de la demande)

Accés aux clients (réouverture)

Fin des recommandations du télétravalil

Réouverture des frontieres

Trésorerie : autres charges fixes

Trésorerie : loyer ou annuité hypotheque

Trésorerie : paiement des charges sociales sur personnel en RHT

e 38

L BE
K
I
B

B

|

(78 entreprises)

35 40

19
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7. Investissements

Nature des investissements prévus

o e eseres mespenaammentaomerse o NG
nécessaires, indépendamment de la crise
Nous investissons pour adapter nos outils / processus afin de _ 5
réduire nos charges
Nous investissons dans la formation de nos collaborateurs _ 4

Nous investissons pour répondre a une demande accrue (déja

constatée pendant la crise) _ 3
Nous investissons pour saisir des opportunités identifiées en lien _ 3
a la crise (repositionnement total ou partiel)
Nous investissons pour répondre & une demande accrue - y
(identifiée comme probable une fois la crise passée)
0 2 < 8 8 10 12

(18 entreprises - Plusieurs réponses possibles) 20




8. Evolution des inscriptions au registre du commerce (RC)
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Tableau récapitulatif des principaux chiffres a I'année (de 2018 a 2020)

Tendances

l Inscriptions

—> Solde annuel positif
. Total Total Solde
0 inscriptions radiations |annuel
2018 441 157 598 137 202 163 502 96
2019 381 168 549 126 162 170 458 91
2020 369 167 536 129 128 159 416 120

Rappel : Les données du registre du commerce présentent un biais temporel. Les entreprises créées y figurent dés leur inscription,
indépendamment du démarrage réel de leur activité. Celles confrontées a des difficultés menant potentiellement a une cessation
d’activité peuvent connaitre un long délai avant que cette situation ne soit actée dans le registre.

21
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9. Situation du marché immobilier (locaux d’activités)

Tendances du marché — observées au travers de notre Portail immobilier

Immobilier

* Baisse de I'entreprenariat dans la région > &
I’évolution du marché immobilier

* Marché plus tendu depuis la fin de I'année 2020 /
nombre de demandes accrues

* Locaux qui restent moins longtemps disponibles

* Raréfaction des biens serait a I'origine des hausses
de prix constatées

22




